ACUERDO DE TELETRABAJO PARCIAL DE DEUTSCHE BANK, SA E

COMPARECEN

Por |a Direccion de la Empresa Deutsche Bank, SAE

Mariela Bickenbach
Juan Carlos Cobo Matarredona
Marta Valle Domingo

Por |la Representacion de los Trabajadores

Ernesto Soriano Malet CC.00.
Sonia Creus Parente CC.00.
Emilia Carrasco Chinchilla UG.T
José Antonio Serrano Martinez U.G.T.
José Luis Vilches Pérez C.G.T.
Ricardo Gayan Félez C.G.T.

A fecha 1 de abril de 2016, se rednen de una parte la representacion de la Direccion y las Secciones
Sindicales de la Empresa relacionadas mas arriba, y que ostentan los siguientes porcentajes de
representatividad: CC.OO con el 53,33%, U.G.T con el 26,67% y C.G.T con el 17,14%.

Ambas partes se reconocen como interlocutores con capacidad juridica para obligarse para este acto
Y,

MANIFIESTAN

Que, existiendo una voluntad manifiesta de todas las partes para definir la modalidad de teletrabajo
parcial para Deutsche Bank SAE, durante el mes de enero de 2016 se aperturd la mesa de
negociacion en aras de alcanzar un acuerdo al respecto.

Por todo ello, ambas partes en los términos que a continuacion se detallan,

ACUERDAN

Aprobar el nuevo acuerdo laboral que configura el Acuerdo de Teletrabajo Parcial de Deutsche
Bank, S.A.E ., y que se constituye como cuerpo normativo que regula una parte de las condiciones de
trabajo del personal activo de Deutsche Bank, S.A.E.
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CONDICIONES GENERALES

1°. VIGENCIA

La vigencia del presente Acuerdo Colectivo se extendera desde la fecha de su firma hasta el 31 de
diciembre de 2016, con prorroga tacita por periodos anuales en caso de falta de denuncia previa por
parte del Banco, o cualquiera de las representaciones sindicales firmantes. La denuncia debera
efectuarse por escrito, dirigida a todas las partes, y con una antelacion minima de 30 dias.

2°. DESCRIPCION

Dentro de las modalidades de trabajo flexible encontramos el teletrabajo, que se presta desde el
propio domicilio del empleado, Esto es, el empleado pasa a efectuar sus servicios, desde su puesto
de trabajo ubicado en las instalaciones de la empresa, en su casa.

Dicha modalidad de trabajo, en el presente acuerdo, se circunscribe al domicilio del empleado, no
siendo posible desarrollar las tareas que le son propias en otros espacios (bares, espacios de trabajo
compartido, bibliotecas, etc.).

3°. ORGANIZACION DEL TELETRABAJO PARCIAL

La modalidad de teletrabajo parcial podra desempefiarse durante dos dias a la semana, que podran
ser consecutivos o alternos, estos dias se disfrutaran en dias fijos, salvo en aquellos supuestos en
gue por mutuo acuerdo entre el empleado y su responsable directo, y en funcion de las necesidades
organizativas del departamento, se acuerde el disfrute de forma flexible.

En ningln caso se permitira trasladar los dias de trabajo en remoto no disfrutados a las proximas
semanas a fin de acumularlos. Asimismo, para el supuesto que alguno de los dias de teletrabajo
coincida con una jornada festiva, dia de vacaciones o permiso retribuido solicitado por el empleado,
se considerara como jornada festiva, en modalidad de teletrabajo, sin posibilidad de cambiarla por
otro dia laborable.

Dicho acuerdo podra verse modificado puntualmente en casos de imprevistos tales como bajas
meédicas de miembros del departamento, periodos vacacionales, etc. en que por exigencias
organizativas del departamento se acredite fehacientemente la necesidad que el empleado realice
determinadas tareas que no son posibles de realizar en remoto.

El teletrabajo parcial se acordard con vocacion temporal (6 meses). Dicho acuerdo se considerara
prorrogado semestralmente con caracter tacito si no mediara'denuncia con un mes de antelacion a la
fecha de finalizacién del acuerdo por parte del empleado o de la Entidad.

Asimismo, se establecera un periodo inicial de prueba por un tiempo de duracion prudencial (2
meses) para poder valorar la oportunidad de acomodo del empleado al proyecto de teletrabajo,
pudiendo cualquiera de las dos partes desistir de la“iniciativa con un preaviso de una semana de
antelacion. il '

Deutsche Bank se reserva el derecho de retirar o modificar el acuerdo individual con el Empleado en
cualquier momento en base a necesidades organizativas de la empresa o variacién en los medios
tecnologicos que impidan la prestacién de servicios bajo esta modalidad. En ese caso, dicha
modificacion se debera comunicar al empleado con dos semanas de antelacion. Igualmente
respetando dicho plazo el empleado podra comunicar su deseo de rescindir o modificar los términos
del acuerdo con la intencién de volver a prestar sus servicios en la oficina.

Igualmente el Banco se reserva el derecho a retirar o modificar el acuerdo individual en cualquier
momento en caso que se detecte el mal uso de esta modalidad por parte del empleado.
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4°. PROCESO DE SOLICITUD

a. CRITERIO DE SELECCION

Podran acogerse al presente acuerdo todos los empleados de Deutsche Bank que ostenten
un puesto susceptible de ser desempefado bajo la modalidad de teletrabajo parcial.

No seran susceptibles de ser desempefiados bajo la modalidad de teletrabajo parcial,
aguellos puestos de trabajo:

* Que conlleven la atencién presencial de clientes;

e Que impliqguen la utilizacion de sistemas informéticos y/o medios técnicos que
Unicamente puedan estar presentes en las oficinas o instalaciones de la Entidad;

« Tampoco podran acogerse a este acuerdo aquellos empleados de recién
incorporacion a la Entidad hasta que no hayan superado el periodo de prueba.

Adicionalmente, se tendran en cuenta las necesidades organizativas de la Empresa asi como
el rendimiento y/o desempefio del empleado, dando prioridad a aquellas personas del
departamento que tengan una mejor valoracion. En este sentido, podran acceder al presente
acuerdo:

» Agquellos empleados cuyo rendimiento sea valorado a través del DB Perform y hayan
obtenido una calificacion igual o superior a good, y,

» Aguellos empleados cuyo rendimiento sea valorado a través del sistema de Gestion
del Desempefio y hayan obtenido una calificacion igual o superior a 3.

Del mismo modo, se valorara en cada caso la concurrencia de riesgos reputacionales, riesgos
de seguridad, riesgos informéticos asi como violaciones a la observancia de estandares de
confidencialidad y proteccion de datos; o cualquier otro que pudiera causar un perjuicio a la
Entidad.

Por ultimo, para que sea de aplicacion este acuerdo sera imprescindible que el empleado
acredite disponer de un espacio, asi como con los medios necesarios, conformes con la
normativa relativa a la Prevencion de Riesgos Laborales (Anexo ).

Para aquellos supuestos en que todos los miembros de un mismo departamento se acojan a
la modalidad de teletrabajo parcial se deberan tener en cuenta las necesidades organizativas
de cara a la aceptacion de las solicitudes, siendo posible la denegacion parcial o total en
aquellos casos en que no se garantice la cobertura del departamento y/o la buena realizacion
de las tareas. Para el supuesto que no sea posible acceder a la totalidad de peticiones se
establecera un sistema de turnos en la que de forma objetiva se determine dicho acceso. El
inicio de dicho sistema de turnos se regularé conforme a los siguientes criterios de prioridad:

» Aquellos trabajadores que tengan menores de 12 afios 0 mayores a su cargo;

» Para aquellos supuestos en que dos:0 mas companeros tengan menores de 12 afios
0 mayores a su cargo tendra preferencia el trabajador cuyo huo/a tenga menor edad o
el familiar a su cargo sea de mayor edad;

e Para el supuesto que no resultara posible la determinacic’)h en base a los anteriores
criterios se determinara por quién viva mas lejos del centro de trabajo.

b. SOLICITUD

La solicitud para acogerse a este acuerdo deberd ser remitida por email al correo electrénico
del manager directo, con copia a los HR Business Partner del &rea correspondiente, de
acuerdo con el formulario que se acomparna en el Anexo al presente acuerdo (Anexo ).
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3°.

En el formulario de solicitud el empleado que quiera acceder a esta modalidad de trabajo
deberd indicar los motivos por los cuales considera idéneo su puesto de trabajo para acceder
al teletrabajo parcial, asi como un plan de trabajo en remoto, donde debera detallar cuales de
las tareas habituales que realiza son susceptibles de realizarse en remoto desde su domicilio.
Este documento serd fundamental a la hora de valorar la concesion de este beneficio al
empleado.

c. VALORACION

En el plazo maximo de 15 dias naturales desde la recepcion de la solicitud se organizara una
reunion entre el empleado, el manager directo y los HR Business Partner para valorar la
viabilidad de la medida con mayor detalle con el propésito de garantizar que la misma se
adapta a las necesidades organizativas de la Empresa.

Adicionalmente, en caso que la casuistica lo requiera, se podrd consultar a otras areas
(Riesgos, Relaciones Laborales, Compliance, Legal, etc.).

Una vez realizada la reunién el empleado conocera en el plazo maximo de 7 dias naturales si
la misma ha sido aceptada o denegada.

d. APROBACION

La solicitud debera ser aprobada conjuntamente por el responsable directo y los HR Business
Partner del &rea correspondiente.

Para formalizar la aprobacion de la medida se firmara un acuerdo individual entre el empleado
y la Entidad con el propésito de recoger las condiciones aplicables a la modalidad de
teletrabajo parcial (Anexo V).

La fecha de efectos de la medida se determinard previo acuerdo entre la Empresa y el
empleado. A pesar de lo anterior el empleado debera tener en cuenta que, de ser aceptada
su solicitud, se puede llegar a demorar la aplicacion de la medida a fin de que la Empresa
pueda reorganizar las tareas para dar cabida a esta nueva modalidad de trabajo.

e. DENEGACION
En el caso de que la solicitud sea denegada, dicha denegacién se notificara al empleado de
forma motivada en el plazo de 7 dias naturales a contar desde la fecha de la reunion de
valoracion de la solicitud.

En el supuesto de que su solicitud sea denegada, el empleado sélo podra volver a cursar una
nueva solicitud una vez las causas que motivaban dicha denegacion dejen de existir.

En caso de existir desacuerdo:con la decision por parte del empleado este podra solicitar una
revision de la misma ante la'Comision de Seguimiento e Interpretacion.

DISPOSITIVOS Y EQUIPOS DE TRABAJO

DB facilitara a los empleados:

0]
(i)
(i)

el programa DBRAS Web o equivalente para la conexion remota a DB,
un DOD (Desktop On Demand) para el desemperio del trabajo,

un movil basico o aplicacion de telefonia instalada en DOD,
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(iv) unos cascos, Unicamente en el supuesto de aplicacion de telefonia en DOD

En relaciéon con lo anterior, debe tenerse en cuenta que para que sea de aplicacion el presente
acuerdo el empleado deberéa disponer de un ordenador propio compatible con el entorno informatico
del Banco y de conexion propia a internet a través de la cual podra conectarse a su puesto de trabajo
virtual (DOD) con la ayuda del DBRAS Web.

En el caso de contar con portatil de la Empresa, ésta asumira el coste de la reparacién, consumo,
mantenimiento y el seguro de este equipo portatil.

6°. HORARIO DE TRABAJO Y DISTRIBUCION DE LA JORNADA LAB ORAL

El empleado que pase a desarrollar sus tareas de manera parcial a través del teletrabajo no vera
modificada ni la distribucion de su jornada laboral ni su horario de trabajo, que sera el mismo tanto los
dias que preste sus servicios en la oficina como los dias que los preste desde su domicilio.

7°. CALENDARIO LABORAL, VACACIONES Y PERMISOS

Al teletrabajador le seréa de aplicacion el mismo calendario laboral, vacaciones y permisos que venia
disfrutando como empleado ordinario sin distincion alguna.

8°. ASIGNACION DE TRABAJO

Durante el periodo de desarrollo del teletrabajo, al empleado le seran asignadas actividades entrantes
en el ambito de sus tareas, y en todo caso correspondientes a su nivel de formacion y categoria
profesional, sin que el cambio suponga cambio alguno en la asignacién de trabajo.

Se mantendra el sistema de reporting para hacer el seguimiento de la consecucion de las tareas
realizadas por el empleado en su domicilio igual o similar al sistema de reporting ordinario, excepto
gue se haya pactado algo distinto en la reunion de valoracion con el empleado, el manager y el HR
Business Partner.

Este sistema de reporting podra ser revisado por los representantes de los trabajadores a peticion de
cualquier de las partes.

9%, FUNCIONAMIENTO DE LOS SISTEMAS

En el supuesto que ocurriera una averia,  interrupcion del funcionamiento del sistema u otra
interrupcion en el circuito telematico, debido a causas accidentales y'no imputables al empleado, esta
no comportara ningln tipo de recuperacion por parte del teletrabajador.

Por el contrario, las averias técnicas cuya prevision de reparacion signifique una interrupcion a la

prestacion de servicios igual o superior &,24 horas, supondra el regreso obligado del teletrabajador a
las oficinas del Banco para la prestacion de sus servicios. |

10°. MANTENIMIENTO DE LOS DERECHOS LABORALES

Se garantizara en todo momento la igualdad de trato entre los empleados que presten sus servicios
integramente desde las instalaciones fisicas de la Empresa y aquellos que opten por el teletrabajo
parcial, sin que ello pueda suponer un menoscabo en la igualdad de oportunidades de estos Ultimos.
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El teletrabajador mantendréa los mismos derechos laborales que disfrutaba hasta el momento, sin que
dicha situaciéon pueda suponer detrimento alguno a nivel salarial o de cualquier otro tipo de mejora.

Los gastos en los que pudiera incurrir el empleado con motivo de desplazamientos o viajes
comerciales que se le exijan por la Empresa se regiran de acuerdo a la politica de viajes existente a
tal efecto en la Entidad.

11°. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

El empleado que preste sus servicios en la modalidad de teletrabajo parcial se responsabiliza, junto
con la Empresa, en el cumplimiento de las normas de salud, bienestar y de prevencion de riesgos
laborales.

Al acogerse a este acuerdo el teletrabajador reconoce que cuenta con medios fisicos suficientes y
adecuados para desarrollar sus funciones desde su domicilio.

El teletrabajador que opte por esta modalidad de prestacion de servicios autoriza a la empresa para
que, previo aviso de una semana y concertando la fecha de la cita, inspeccione en su domicilio la
correcta aplicacion de la normativa en materia de prevencion sobre el lugar de trabajo, equipos e
instalaciones. En caso que el empleado lo solicite podré ser asistido por un delegado de prevencion
en el momento de la visita.

12°. FORMACION Y PROMOCION PROFESIONAL

La Empresa asume la responsabilidad de formar,-durante el periodo en que el empleado preste sus
servicios a través de la modalidad que regula este acuerdo, sobre cualquier aspecto que pueda incidir
en la utilizacién de equipos, asi como en el resto de materias en igualdad de condiciones.

Del mismo modo el teletrabajador podra participar en cualquier tipo de promocion interna y/o
oportunidad de carrera en las mismas condiciones que si se encontrara prestando sus servicios
habitualmente en la oficina.

13°. FIDELIDAD Y DEBER DE SECRETO

El teletrabajador debe guardar la méas absoluta discrecion sobre la informacion y datos a su
disposicion como consecuencia del ejercicio de su actividad laboral. Dicho deber de secreto debe
entenderse tanto respecto de la informacion y datos del Banco como de las empresas clientes de la
misma.

El teletrabajador esta obligado a prestar su actividad laboral con la diligencia que le es debida,
custodiar el secreto sobre los sistemas de trabajo confiados y sobre cuanta informacion y datos
contenidos en el banco de datos de la empresa tenga acceso y conocimiento.

14°. POLITICAS

A los teletrabajadores acogidos al presente Acuerdo les continuara resultando de aplicacion la
normativa interna y resto de Politicas existentes en Deutsche Bank como si continuara prestando
servicios desde su centro de trabajo fisico de referencia, y especialmente, les resultara de aplicacion:
» Electronic Communication Systems Principles — Deutsche Bank;
e Manual for IT usage — DB Group v1.21

* Mobile Device Policy — Deutsche Bank Group v2.0
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15°. SEGURIDAD

El acuerdo de teletrabajo exige un alto nivel de confianza en el empleado y un compromiso
equivalente por parte del mismo para realizar su rol responsablemente desde casa. Esto incluye,
como parte critica, asegurar que la informacion del Banco esta adecuadamente protegida. En el
Anexo Il (Mejores Practicas de Teletrabajo Parcial) se incluyen consideraciones adicionales en cuento
a seguridad, proteccion y gestion de la informacion.

Como se indica en “Electronic Communication System Principles”, solo sistemas de comunicacion
aprobados por la Entidad pueden ser usados para llevar a cabo actividades de DB y a los empleados
no se les permite usar sus cuentas de correo electronico privado para realizar actividades en nombre
del Banco. Por favor, asegure que no salva documentos DB en el ordenador de su domicilio.

Toda la informacion y equipos del Banco deben mantenerse seguros en todo momento. Si la
informacion se almacena temporalmente en su domicilio, debe estar bajo llave (y la llave en lugar
seguro) o protegida por otros medios. Especial cuidado debe prestarse al mover informacion
confidencial entre la oficina y el domicilio. Esto incluye transferir sélo la cantidad necesaria, prestar
atencion al equipaje e ir directamente a casa cuando sea posible. Es muy importante también el
mantener la seguridad en el domicilio, incluyendo el cumplimiento del principio “Clean Desk” y
bloqueando la pantalla cuando esté alejado de la misma por un espacio de tiempo.

Nota: Si sospecha o considera que se ha perdido informacién del Banco o ha sido comprometida,
debe notificarlo inmediatamente a la linea global de Cyber Seguridad, en el correo electronico cyber-
security@db.com o por teléfono, llamando al +49 1803 66 99 77, e informando también a su manager.

16°. DERECHOS SINDICALES Y DE INFORMACION

El teletrabajador tiene reconocidos expresamente idénticos derechos colectivos, sindicales y de
informacion institucional, que el resto de empleados internos de la empresa, destinando el canal de
comunicacion telematica entre la empresa y el puesto de trabajo externo también a la continuidad de
la comunicacion institucional.

17°. INFORMACION A LOS REPRESENTANTES LEGALES DE LOS
TRABAJADORES

La Empresa, con la periodicidad que proceda, y como minimo trimestralmente, informara a los
representantes de los empleados del nimero total de peticiones recibidas, asi como. del nimero de
peticiones aceptadas y denegadas.
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CLAUSULA ADICIONAL PRIMERA

Para el supuesto que el actual modelo de teletrabajo parcial se ampliara méas all4 de los dos dias
recogidos en el presente acuerdo, ambas partes se comprometen a la apertura de una nueva mesa
de negociacion con el objetivo de analizar una revision de las condiciones pactadas en el presente
acuerdo.

CLAUSULA ADICIONAL SEGUNDA

Comision de seguimiento e interpretacion

Se crea una comisién de seguimiento e interpretacién que velard4 por la correcta aplicacion del
presente Acuerdo en caso de que surjan discrepancias sobre su aplicacién e interpretacion, asi como
de aquellos cambios normativos que pudieran afectar a su aplicacion.

La composicion de la parte social estara formada por los representantes de los sindicatos firmantes, y
su voto seré proporcional al porcentaje de representatividad sindical en la Empresa que ostente en
cada momento.

El Banco informara a la Comision de Seguimiento de los casos de aplicacion del presente Acuerdo.

CLAUSULA ADICIONAL TERCERA

El presente Acuerdo tiene la condicion de Pacto de Eficacia General, al haberse suscrito por el
97,17% de la representacion social, y tras el correspondiente proceso de negociacion colectiva en el
gue han participado las representaciones sindicales mas representativas constituidas en la Empresa.

No obstante lo anterior, las representaciones sociales no firmantes podran adherirse a la globalidad

del presente Acuerdo en cualquier momento posterior a su entrada en vigor, notificAndolo por escrito
a la representacion de la Empresa y a las representaciones sindicales firmantes.

Lo que en prueba de conformidad firman las partes resefiadas en el lugar y fecha indicados al
principio.
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- ANEXOS -

ANEXO I.-

FORMULARIO' DE SOLICITUD DE ACOGIMIENTO A LA MODALIDAD DE
TELETRABAJO PARCIAL

Nombre del empleado solicitante:

Departamento:

Nombre del Responsable:

Mediante la presente les remito solicitud en la que manifiesto mi interés por prestar servicios para
Deutsche Bank en la modalidad de teletrabajo parcial de conformidad con el acuerdo existente en el
Banco sobre este particular.

Describa porque su puesto de trabajo es iddneo:

Le recordamos para poder acogerse al presente acuerdo de teletrabajo parcial sera preciso disponer
de medios suficientes en su domicilio de acuerdo a lo descrito en el Anexo Il del presente acuerdo.

Describa a continuacion su plan de trabajo en remoto:

En ,a

1 . . . .
Este formulario serd archivado en el expediente personal del empleado.



ANEXO II.-

MEJORES PRACTICAS SOBRE SEGURIDAD, PROTECCION Y GESTION DE LA

INFORMACION

I Antes de trabajar desde el domicilio:

a.

b.

g.
h.

Acuerde sus tareas y responsabilidades con su jefe directo y las personas y grupos
adecuados;

Comunique sus datos de contacto a las personas apropiadas y actualice su HR
Online. Se recomienda usar la funcion desvio desde el nimero de teléfono de su
oficina a su mévil DB, en caso de disponer del mismo, los dias que trabaje desde
casa;

Compruebe la disponibilidad de su ordenador y asegurese del -correcto
funcionamiento del acceso remoto (dbRas);

Si es necesario, asegure la disponibilidad de una conexién Ethernet o WIFI en el PC
de su domicilio;

Compruebe que tiene acceso a todos los sistemas y documentacion electronica
necesaria (unidades compartidas, SharePoint y aplicaciones) que le permitan cubrir
las tareas de su puesto.

Compruebe que dispone los dispositivos y soluciones necesarias para desarrollar las
tareas previstas, sin que sea necesario el uso de equipos y procesos solo disponibles
en la oficina del banco (lector de cheques, impresora financiera, etc.).

Compruebe que tiene un plan de contingencia viable y aprobado por su jefe directo si
pierde el acceso a la red DB desde su domicilio.

Identifigue en Mi Calendario de HR Online sus dias de teletrabajo.

Il. Cuando se trabaja desde el domicilio:

a.

b.

Entorno del puesto de trabajo en el domicilio:

i. Compruebe que protege la informacion relacionada con su trabajo de
terceros que puedan observar y/o oir conversaciones de negocio, incluyendo
miembros de la familia, y otras personas presentes en su domicilio.

ii. Asegurese de que nadie usa su equipo DB durante su jornada de trabajo.

iii. Verifigue que aplica el salvapantallas cuando se aleje del equipo conectado a
su cuenta DB de modo que no se pueda acceder o ser usado por otras
personas en su ausencia.

iv. Practique el principio Clean Desk: mantenga la informacién del banco bajo
llave cuando esté ausente de su mesa.

v. Tenga en cuenta que el uso de fax privados no esta permitido.

vi. Si usa impresiones cuando trabaje desde su casa, asegirese de que las
devuelve a la oficina si necesitan ser usadas por otra persona, archivadas o
destruidas. Si envia correo, use solo servicios autorizados por el banco

vii. No eche informacion confidencial enipapeleras si no ha sido destruida antes
adecuadamente.

Consideraciones técnicas:

i. Verifiqgue queiel acceso a la red DB se realiza a través del router de su
domicilio y noe aytravés de una WIFI puablica o un router desconocido.

ii. Asegurese que el.PC esta bloqueado, y el salvapantallas activado, cuando
abandone su espacio de trabajo y/o si alguien se acerca al mismo.

iii. Coteje que su PC dispone de soluciones antivirus y firewall actualizados.

iv. En caso de que haya utilizado su conexién a Internet con caracter previo a
acceder a la red del banco, es recomendable apagar y encender la maquina
antes de conectarse a la red DB para que las medidas de proteccion del
banco sean efectivas.

v. Asegure que s6lo usa las unidades compartidas de DB para salvar los datos
y que no utiliza el PC de su domicilio.

vi. Tenga en cuenta que descargar datos en USBs, discos externos, etc., esta
prohibido por la politica de Data Leakage.



vii. Unicamente estad permitido utilizar servicios de comunicacion electrénica
aprobados por DB para realizar actividades del Banco, no siendo posible el
uso de cuentas de correo electrénico privadas para realizar actividades del
Banco.

c. Consideraciones organizativas:
{ ¢ Gnico de
apna|c
leguen a asu
0 estd permitido etes
omicilio.
on de trabajo.
eros de teléfonos DB n su
Global Cyber Security Hotline, su je etc.)
ualquier incidencia debera escalal isma
inmediatamente a través de canales acordados y/o apropiados por el
Banco.




